Szanowny kliencie,

01.08.2022 nastgpi aktualizacja regulaminu serwisu Fitness Catering, wynikajgca z potrzeby dostosowania
dokumentéw do zmian w serwisie.

Aktualizacja w zakresie modutu Subskrypcja;

Uruchomienie modutu subskrypcja, dziafajgcego na zasadzie pfatnosci odnawialnej, czyli powtarzajgcej sie kazdego dnia
za 1 dziet Zamowienia poprzez podanie danych karty ptatniczej. Mozliwosé anulacji w kazdym czasie.

Uruchomienie sklepu z dodatkowymi positkami.

Jest to modut umozliwiajacy zamawianie pojedynczych positkéw oraz innych produktéw dodatkowych bez koniecznosci
wczeshiejszego zamowienia Zestawu Dietetycznego.

Odroczenie ptatnosci;

Mozliwos¢ odroczenia ptatnosci o 30 dni dzieki podmiotom PayPo oraz Twisto.

Aktualizacja w zakresie ptatnosci za dostawy Zestawdw Dietetycznych

Uruchomienie jednolitej bezptatnej dostawy we wszystkich strefach dostaw na terenie catej Polski.

Ponowne uruchomienie mozliwosci zaméwienia 3-positkowego Zestawu Dietetycznego (dalej Pakiet Biurowy).
Zestaw skfadajacy sie z positkdw: $niadanie, 2 sniadanie, obiad lub 2 $niadanie, obiad, podwieczorek.

Aktualizacja w zakresie godzin funkcjonowania sklepu;

Zmianie ulegna godziny skfadania, edytowania oraz anulowania zamdwien, a takze skfadania zaméwierh w modelu
Subskrypcja.

Zmiany edytorskie w zakresie Programu Lojalnosciowego;

Aktualizacja w zakresie dodatkowych funkcjonalnosci w programie FitPoint m.in. kody polecajace oraz punkty za oceny
positkdw.

Doktadny opis zmian opisany jest w dokumencie ponizej.



Regulamin Sklepu Internetowego Fitness Catering z 31 pazdziernika 2019 r. [AKTUALIZACJA 01.08.2022]

I. Postanowienia ogdlne

1. Sklep Internetowy Fitness Catering dostepny pod adresem internetowym www.fitnesscatering.com.pl,
prowadzony jest przez MSZ Catering Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-815) przy ulicy Dewaijtis 3,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000957436, o numerze
REGON 38288638700000, o numerze NIP 1182191318; e-mail: bok@fitnesscatering.com.pl; telefon:
(+48) 531513 516.

2. Kaidy Klient dokonujgcy zakupu Produktdw oferowanych w Sklepie Internetowym zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory moggce wynikng¢ w zwigzku z wykonywaniem Ustug bedg rozstrzygane w drodze
polubownej, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia bedg poddane rozstrzygnieciu sadu.

4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci
Internet;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. zainstalowanie przegladarki internetowej: Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej, Mozilla
Firefox w wersji 3.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 54.0 i nowszej lub Safari w wersji
12.0 lub nowszej;

d. wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Il. Definicje

1. Ponizszym wyrazeniom uzytym w tresci Regulaminu nadano nastepujgce znaczenie:

a. Sklep Internetowy — platforma teleinformatyczna stuzgca do zdalnego wyboru oraz zakupu
Produktéw i Dostawy Produktu oferowanych przez Ustugodawce dostepna pod adresem
www.fitnesscatering.com.pl;

b. Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 rok zycia lub posiada petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora
korzysta ze Sklepu Internetowego;

c. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r., poz.
1025, ze zm.);

d. Ustugodawca — MSZ Catering Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-815) przy ulicy Dewaijtis 3,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000957436,
onumerze REGON 38288638700000, o numerze NIP 1182191318; e-mail:
bok@fitnesscatering.com.pl; telefon: (+48) 531 513 516;

e. Sprzedajgcy — Ustugodawca, w momencie zawarcia Umowy Sprzedazy z
Uzytkownikiem/Klientem, staje sie jednoczesnie Sprzedajagcym;

f.  Produkt — przygotowany przez Ustugodawce zestaw positkéw, mozliwy do wyboru w zaktadce
DIETY w Sklepie Internetowym;

g. Pakiet Biurowy - przygotowany przez Ustugodawce zestaw sktadajacy sie z 3 positkow,
mozliwy do wyboru w zaktadce DIETY w Sklepie Internetowym;

h. Dostawa Produktu — umowa zlecenia transportu i dostawy w miejsce wskazane przez Klienta
realizowana przez podmiot trzeci;

i. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny zawierana na
odlegtos¢, tj. za posrednictwem Sklepu Internetowego pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg



w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U . z 2019., poz. 134
ze zm.);

j. Konto — zbiér informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy dotyczacych danego Klienta oraz sktadanych przez niego
Zamowien i zawieranych Umow Sprzedazy;

k. Zamowienie — deklaracja woli zakupu Produktu dostepnego w Sklepie Internetowym poprzez
zdalne wypetnienie elektronicznego formularza dostepnego w Sklepie Internetowym;

I.  Login—adres poczty elektronicznej Klienta lub dowolnie wybrany pseudonim uzywany podczas
procesu rejestracji i kazdorazowego korzystania z Konta;

m. Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji (identyfikacji
Klienta) w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta ustalany samodzielnie przez Klienta;

n. Regulamin — niniejszy dokument;

Polityka Prywatnosci — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych
Klienta;

p. Biuro Obstugi Klienta — centrum obstugi telefonicznej oraz elektronicznej (e-mail) Klienta
dostepne pod numerem  telefonu (+48) 531 513516, adres  e-mail:
bok@fitnesscatering.com.pl;

g. Strefa — dostepny obszar Dostawy Produktu wyznaczony na mapie dostepnej w Sklepie
Internetowym w zaktadce Dostawa;

r. Ustuga - ustuga swiadczona Uzytkownikowi nieodptatnie przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2019 r., Nr 144, poz. 123, ze zm.);

s. Newsletter —informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., Nr 144, poz. 123, ze zm.)
pochodzace od Ustugodawcy;

t. Program Lojalnosciowy — program organizowany przez Ustugodawce przeznaczony dla
Klientow posiadajgcych Konto w Sklepie Internetowym, umozliwiajgcy zbieranie Punktow
LojalnoSciowych oraz pdzniejszg ich wymiane na Produkty dostepne w zaktadce DIETY i inne
nagrody;

u. Punkty Lojalnosciowe — punkty mozliwe do zbierania w Programie Lojalnosciowym
przyznawane za zakup Produktow;

v. Subskrypcja - auto-odnawiane zamoéwienie, za ktére optata pobierana jest codziennie z karty
ptatniczej klienta, do czasu anulacji przez niego ustugi na jego koncie w Sklepie
Internetowym. Operatorem ustugi jest PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186 60-166 Poznan.

Ill. Zaproszenie do zawarcia Umowy

1. Sklep Internetowy prezentuje Produkty i ich ceny oraz zaprasza Klientow do zawierania Umow
Sprzedazy w zakresie Produktéow oferowanych przez Ustugodawce. Prezentacja produktéw odbywa sie,
poza strong www.fitnesscatering.com.pl takze na stronie www.cateromarket.pl zgodnie z warunkami
Regulaminu Cateromarket oraz stronach partneréw zgodnie z warunkami ich regulaminéw.

2. Zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Sklepie Internetowym sg materiatami poglagdowymi,
majgcymi na celu wyfacznie umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o
wygladzie i parametrach sktadowych Produktu.

3. Ogtoszenia, cenniki, reklamy i inne informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym poczytuje sie nie
za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

IV. Korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja Konta wymaga od Klienta zdalnego wypetnienia formularza elektronicznego dostepnego
w Sklepie Internetowym poprzez wprowadzenie wymaganych przez Ustugodawce danych, w tym
danych osobowych obejmujgcych imie i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta,
jego numer telefonu, kod pocztowy, miasto oraz ulice wraz z numerem domu i lokalu. W procesie
rejestracji Konta Uzytkownik samodzielnie ustala login i hasto. Rejestracja Konta wymaga



zaakceptowania przez Klienta Regulaminu i Polityki Prywatnosci, poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl
(checkboxdw).

2. Rejestracja Konta jest réwnoznaczna z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcga umowy o
Swiadczenie Ustug.

3. Konto jest przypisane do Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do rejestrac;ji tylko jednego Konta.

4. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony. W przypadku ustania pomiedzy
stronami mocy wigzacej umowy o Swiadczenie Ustug, Konto danego Uzytkownika przestaje by¢ aktywne
i dostepne dla Uzytkownika, a wszelkie ztozone przez niego Zamoéwienia, z wyjatkiem tych, co do ktdérych
doszto juz do zawarcia uméw sprzedazy, zostajg anulowane.

5. Informacje zgromadzone na Koncie sg dostepne dla Ustugodawcy. Uzytkownik ma obowigzek
wprowadzenia adresu zamieszkania lub adresu do Dostawy Produktu w celu realizacji Zamdwienia.

6. Klient ma mozliwos¢ ustalenia odrebnych adreséw Dostawy Produktu na poszczegdlne dni oraz ma
mozliwos¢ ich dowolnej modyfikacji, jesli znajdujg sie w zasiegu wyznaczonych Stref dla Dostawy
Produktu.

7. Konto dostepne jest dla oséb, ktdére zaloguja sie na nim podajgc odpowiedni Login i Hasto. Uzytkownik
ponosi catkowita odpowiedzialnos$¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta osobom trzecim. Umowy
sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug zawarte przez osoby trzecie korzystajgce z konta danego
Uzytkownika, z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy/Sprzedawcy, uwazane sg za zawarte w
imieniu Uzytkownika i majg moc wigzgcq wobec tego Uzytkownika.

8. Wymog rejestracji i korzystania z Konta nie ma zastosowania do Klientéw korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego w formule ,Zaméw bez rejestracji”. W takim przypadku, Klient przed ztozeniem
ZamoOwienia zobowigzany jest wypetni¢ stosowny formularz elektroniczny dostepny w Sklepie
Internetowym poprzez wprowadzenie wymaganych przez Ustugodawce danych koniecznych dla jego
identyfikacji oraz zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy oraz Dostawy Produktu. Za dane konieczne
do identyfikacji Klienta uwaza sie dane osobowe obejmujgce jego imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej (e-mail) oraz numer telefonu i adres Dostawy Produktu. Klient powinien zaakceptowacd
tres$¢ Regulaminu i Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru (checkboxdw) w
wypetnianym formularzu elektronicznym.

9. Klient korzystajgcy ze Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego przystgpienia do
Newslettera.

10. Newsletter jest wysytany na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przez Klienta.

V. Zamowienie

1. Klient moze ztozy¢ Zamowienie w nastepujgcy sposob:

a. przez Konto —po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie na Koncie z wykorzystaniem
wtasciwego Loginu i Hasta;

2. Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny na dobe
przez caty rok kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze Zamodwienia ztozone w dni ustawowo wolne
od pracy beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Sklep Internetowy moze by¢
niedostepny dla Klientéw podczas okresowej konserwacji oraz w razie jego awarii, przy czym
Ustugodawca podejmie czynnosci stuigce jak najszybszemu przywrdceniu jego petnej
funkcjonalnosci dla Klientow.

3. W celu ztozenia Zaméwienia Klient - poprzez dostep do Sklepu Internetowego:

a. wybiera Produkt, ktory ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, poprzez dodanie go
do koszyka;

b. wybiera sposdb ptatnosci sposréd opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie
Internetowym;

c. weryfikuje prawidtowos¢ wprowadzonych/wybranych  danych  dotyczacych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilos¢ i rodzaj zamawianych Produktéw, miejsce Dostawy
Produktu, danych Klienta oraz cene za Produkt lub cene za Dostawe Produktu oraz
forme ptatnosci;

d. potwierdza jako wigzace go postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci;



10.

11.

e. zaznacza opcje ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, ktéra oznacza, ze ztozenie
zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

Klient bedzie informowany przez Ustugodawce o poszczegdlnych etapach realizacji
Zamowienia (przez sms lub e-mail, a takze poprzez Konto lub przez Biuro Obstugi Klienta). Przed
zakonczeniem Dostaw Produktu Ustugodawca bedzie sie kontaktowat z Klientem (sms, e-mail,
telefon od Biura Obstugi Klienta) w celu przypomnienia o zblizajgcym sie koncu Dostaw.
Produkty dostepne w Sklepie Internetowym dostarczane sg w zamknietych pojemnikach,
nadajacych sie do bezposredniego podgrzania w kuchence mikrofalowej lub plastikowych
opakowaniach szczelnie zamknietych wieczkiem, ktére nie s3 dedykowane do podgrzewania w
kuchence mikrofalowej. Pojemniki dostarczane sg w torbie zawierajgcej adres Dostawy
Produktu oraz oznaczenie wybranego Produktu.

Kazdy pojemnik opatrzony jest stosowng etykietg informujaca o rodzaju wybranego Produktu,
sposobie podania oraz terminie przydatnosci do spozycia.

Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z menu poszczegdlnych Produktow, ktére dostepne jest w
Sklepie Internetowym w zaktadce MENU.

Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wczesniej opublikowanego menu bez
wczesniejszego informowania Klienta, wytgcznie w przypadkach losowych. Dotyczy to sytuacji
takich jak w szczegdlnosci brak dostawy sktadnikéw potrawy do zaktadu produkcyjnego.
Realizacja zamdwienia zostanie podjeta tylko pod warunkiem otrzymania od operatora
ptatnosci informacji o zaksiegowaniu wptaty za zaméwienie lub otrzymania potwierdzenia
przelewu do godziny 8:00 na dwa dni poprzedzajace pierwszy dzien realizacji zamowienia,
przy czym dla zamoéwienh obejmujacych pierwsza dostawe w poniedziatek informacja ta
powinna by¢ przekazana do g. 12:00 w piatek.

Zawieszenie realizacji zamowienia mozliwe jest wyfgcznie w nastepujacym trybie:

a. dostawy realizowane na poniedziatek — zawieszenie musi zosta¢ zgfoszone w
systemie najpdzniej do godziny 12:00 w piatek;

b. dostawy realizowane na wtorek, srode, czwartek oraz pigtek — zawieszenie musi
zostac zgtoszone w systemie najpozniej do godziny 8:00 dwa dni przed planowang
dostawg;

c. dostawy realizowane na sobote i niedziele — zawieszenie musi zosta¢ zgtoszone w
systemie najpdzniej do godziny 8:00 w czwartek.

Zawieszenie lub anulowanie Subskrypcji diety mozliwe jest wytgcznie w nastepujacym
trybie:

a. dostawy realizowane na poniedziatek — zawieszenie musi zostac¢ zgtoszone
w systemie najpozniej do godziny 15:00 w czwartek;

b. dostawy realizowane na wtorek, srode, czwartek oraz pigtek — zawieszenie
musi zosta¢ zgtoszone w systemie najpdézniej do godziny 15:00 trzy dni
przed planowang dostawg;

c. dostawy realizowane na sobote i niedziele — zawieszenie musi zostaé
zgtoszone w systemie najpdzniej do godziny 15:00 w Srode.

VI. Dostawa i ptatnos¢

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci w nastepujgcy sposéb:

a.

ptatnosé online — system szybkich ptatnosci elektronicznych. Klient wybierajgcy ptatnos¢ online
(w szczegdlnosci e-przelew oraz ptatnos$¢ kartg ptatniczg) zobowigzany jest dokonac zaptaty za
zamowiony Produkt, najpdiniej w przeciggu jednego (1) dnia kalendarzowego (z
uwzglednieniem sobdt, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy), nastepujacego po dniu,
w ktorym ztozyt Zamowienie;

z wykorzystaniem funkcji ,Zaptace poéiniej” z ustugg PayPo lub Twisto — ptatnosc
wykonywana jest przez jeden z ww. podmiotow, od klienta wymaga sie rozliczenia z
podmiotem na zasadach ustalonych przez podmiot w ciggu 30 dni od daty zakupu.

2. Dostawy Produktu realizowane sg na obszarach oznaczonych jako Strefy na mapie dostepnej w Sklepie
Internetowym w zaktadce DOSTAWA.



3. Bezptatna Dostawa Produktu obowigzuje we wszystkich Strefach dostaw na terenie catej
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Dostawy Produktu realizowane sg od poniedziatku do soboty, w godzinach od 2:00 do 9:00. Dostawa
Produktu dla Zamowienia ztozonego na niedziele realizowana jest wraz z dostawg na sobote poprzez
dostawe dwdch paczek.

5. Za Dostawe Produktu odpowiada partner logistyczny. Klient decydujgc sie na realizacje Zamdwienia
wyraza zgode na przekazanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, petnego adresu Dostawy
Produktu, numeru telefonu kontaktowego oraz informacji dodatkowych, takich jak kod do domofonu
partnerowi logistycznemu odpowiedzialnemu za dostawe Zamdwienia.

6. Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ opdzniern w Dostawie Produktu wynikajgcych z wydarzen
losowych, na ktére Sklep Internetowy ani partner logistyczny odpowiedzialny za Dostawe Produktu nie
majg realnego wptywu.

7. W razie nieodebrania przez Klienta Zamdwienia z powodu nieobecnosci osoby upowaznionej do odbioru
Zamowienia lub innych okolicznosci niezgtoszonych do godziny 8:00 dwa dni przed Dostawg Produktu,
przedmiot Zamdwienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony
do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamdwienie w czesci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania
innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zaméwienia.

8. Klienciindywidualni, ktérzy chcg otrzymad fakture zobowigzani sg do wystania takiej dyspozycji na adres
mailowy bok@fitnesscatering.com.pl

VIl. Zmiana, wstrzymanie realizacji i anulowanie Zamoéwienia

1. Klient uprawniony jest do zmiany Zamdéwienia w czesci dotyczacej termindw poszczegdélnych dostaw
lub adresu Dostawy Produktu do godziny 8:00 dwdéch dni poprzedzajacych Dostawe Produktu. Zmiane
uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Klienta od Ustugodawcy wiadomosci zawierajacej
jej potwierdzenie. W przypadku Subskrypcji obowigzujg terminy z par. V ust. 11.

2. Klient uprawniony jest do wstrzymania realizacji optaconego Zamdéwienia w wybranych przez siebie
dniach, nie pozniej niz do godziny 8:00 ostatniego dnia roboczego przed planowang datg wstrzymania
realizacji Zamdwienia.W takim wypadku realizacja optaconego Zamoéwienia ulega wydtuzeniu o ilos¢
dni réwna ilosci dni, dla ktérych Klient skorzystat z uprawnienia do wstrzymania realizacji Zamdwienia.
W przypadku niezachowania wskazanego terminu Ustugodawca zleci Dostawe Produktu pod wskazany
przez Klienta adres. W takim przypadku Zamdwienie uwaza sie za skutecznie zrealizowane. Klient ma
prawo do realizacji wstrzymanej czesci Zamowienia w terminie 360 dni od daty wstrzymania.

3. Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie petnego zwrotu naleznosci za Zamédwienie z tytutu jego
czeSciowego anulowania.

4. W przypadku zmiany rodzaju Produktu w trakcie trwania Zamdwienia na pakiet o wyzszej wartosci,
Klient zobowigzany jest dokona¢ doptaty w wysokosci wskazanej przez Biuro Obstugi Klienta po
uprzednim jej zaakceptowaniu.

5. Klientowi przystuguje prawo do zwrotu réznicy w przypadku zmiany rodzaju Produktu na pakiet o nizszej
wartosci.

6. Klient biorgcy udziat w Programie Lojalno$ciowym ma mozliwo$é otrzymania zwrotu rdznicy za zmiane
Produktu na pakiet o nizszej wartosci w postaci Punktéw Lojalnosciowych.

7. Modyfikacje Zamdwienia dotyczgce wykluczenia poszczegdlnych sktadnikéw nie sg mozliwe.

8. W przypadku dobrowolnego przyjecia rezygnacji z Zamowienia przez Ustugodawce, Klientowi
przystuguje rozliczenie proporcjonalne i zwrot kosztow tylko za niezrealizowane dni Dostaw Produktu.
W przypadku, gdy na cene Zamodwienia Klient otrzymat rabat kalkulowany na podstawie liczby dni
Dostaw Produktu w momencie sktadania Zamdwienia, wykorzystane dni Dostaw Produktu s3 rozliczane
po cenie regularnej za dzien, jaka Klient otrzymatby za ztozenie zamdwienia na taki okres, w jakim realnie
skorzystat z Dostaw Produktu.

9. Klient ma mozliwos¢ catkowitej zmiany pierwotnie wybranego Produktu w trakcie realizacji Zamdéwienia.
Zmiana mozliwa jest z trzydniowym (3) wyprzedzeniem. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwilg
otrzymania przez Klienta od Ustugodawcy wiadomosci zawierajacej jej potwierdzenie.
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VIII. Reklamacje

1.

W przypadku niezgodnosci Produktu z Zaméwieniem lub zastrzezen odnos$nie realizacji Dostawy
Produktu, Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji. Reklamacje mozna ztozyé w nastepujacy
sposob:

a. wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: bok@fitnesscatering.com.pl;

b. kontaktujac sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta, pod numerem telefonu (+48) 531 513

516 w godzinach pracy podanych na stronie www.fitnesscatering.com.pl.

Sklep Internetowy zastrzega, ze reklamacje dotyczgce nieotrzymania Zamodwienia powinny byc¢ ztozone
do godziny 10:30.
Reklamacje uwaza sie za zarejestrowang w momencie otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia od
Klienta.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia. Ustugodawca
poinformuje Klienta telefonicznie badz poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) o wynikach
postepowania reklamacyjnego.

IX. Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 ust. 3, ust. 4, ust. 5 oraz ust. 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .
(Dz. U . z 2019., poz. 134 ze zm.) Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa w art. 27 wymienionej ustawy, z uwagi na charakterystyke
Produktu, jakim sg indywidualnie przygotowywane diety o krétkim okresie przydatnosci do spozycia,
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia oraz wzgledéw higienicznych.

X. Dane osobowe

Podane przez Klienta dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Administratorem danych osobowych Klientéw (dalej: ,,Administrator”) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO")
jest Ustugodawca — MSZ Catering Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-815) przy ulicy Dewaijtis 3,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000957436, o numerze REGON
38288638700000, o numerze NIP 1182191318.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
daneosobowe@fitnesscatering.com.pl.

Dane osobowe Uzytkownikdw, ktdrzy zatozyli Konto na stronie Sklepu internetowego sg przetwarzane
wytgcznie w zakresie koniecznym do rejestracji i obstugi Konta danego Uzytkownika na stronie Sklepu
internetowego.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu realizacji Zamowienia i wykonania zawartej z nim Umowy
sprzedazy w tym przygotowania i dostarczenia Zamodwienia, wystawienia faktury, a takze w celu
skorzystania z prawa do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient moze wyrazi¢ uprzednig zgode poprzez akceptacje stosownej klauzuli na wysytanie mu
Newslettera oraz na wysytanie mu innych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., Nr 144, poz. 123, ze zm). Udzielenie
zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest dobrowolne i nie warunkuje realizacji ztozonego
Zaméwienia.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientéw na podstawie:


http://www.fitnesscatering.com.pl/

10.

11.
12.

13.

14,

a. niezbednosci do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem; art. 6 ust. 1
lit. b RODO) odrebnie dla celu:

1. realizacji zakupow - sktadania Zaméwien;

2. rejestracji konta Uzytkownika;

b. obowigzku prawnego w zwigzku z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. c w zw. z art. 6 ust. 1
lit. b RODO) w celu realizacji zgtoszonych reklamacji;
c. zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), odrebnie dla celu:

1. wyboru preferowanej formy przekazywania informacji marketingowych;

2. zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére ma na celu
przygotowanie oferty uwzgledniajacej specjalne rabaty i promocje;

d. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), odrebnie dla celu:

1. marketingu produktow i ustug Administratora, w tym w celach analitycznych i
profilowania, gdzie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw i ustug. Profilowanie danych ma na celu badanie
preferencji zakupowych Klientéw oraz w ramach opieki nad nimi - przygotowanie
oferty produktéw uwzgledniajgcej preferencje zakupowe;

2. przeprowadzania badania opinii Klientéw, na podstawie udzielonych odpowiedzi w
ankiecie, gdzie uzasadnionym interesem jest doskonalenie jakosci obstugi i
Swiadczonych ustug;

3. kontaktu - udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka nad
Klientem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania;

4. dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartag umowa, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami;

e. obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu wypetniania obowigzkéw wynikajacych z

przepisow prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci oraz obowigzkéw podatkowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji powyzej wskazanych
celdw, w tym obstugi konta Klienta, dostarczenia Zamowienia, wystawienia faktury, obstugi reklamacji.
Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie beda udostepniane na rzecz innych podmiotéw
bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Klienta. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do
tego upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Dane osobowe Klienta bedg udostepnione
partnerom logistycznym odpowiedzialnym za Dostawe Produktéw, zgodnie z rozdziatem VI podpunktem
5 Regulaminu.
Administrator moze powierzy¢ w drodze pisemnej umowy przetwarzanie danych osobowych
podmiotom trzecim wytgcznie w okreslonym przez niego celu i zakresie koniecznym do rejestracji i
obstugi Konta Klienta lub realizacji danego Zamdwienia i wykonania umowy zawartej z Klientem, zgodnie
z art. 28 RODO.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, jak réwniez przez okres
umozliwiajacy rozpatrywanie reklamacji, w tym beda przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych wynikajgcego z przepisow
prawa, w szczegolnosci obowigzku dotyczgcego przechowywania dokumentéw ksiegowych.
Administrator przestanie wczes$niej przetwarza¢ dane na potrzeby marketingu produktéow i ustug, w tym
profilowania, jezeli Klient zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. W razie
przetwarzanie danych osobowych w oparciu o wyrazong przez zgode, dane Klienta beda
przechowywane do momentu wycofania zgody.
Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, do wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa do wycofania zgody pozostaje bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed
wycofaniem zgody.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy RODO.

XI. Postanowienia koricowe



1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze
do formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy.

2. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznych
przyczyn, do ktérych naleza:

a. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do transakcji zawieranych na
odlegtos¢;

b. zmiany oferty Sklepu Internetowego dotyczacej Produktéw lub zmiany oferty zamieszczanej na
stronie Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do oferty. Ustugodawca powiadomi Klienta o kazdorazowej
zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres poczty elektronicznej podany
Ustugodawcy przez Klienta;

c. w przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne.

3. Klient niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci, rozumie tresc¢
tych dokumentéw i w petni jg akceptuje oraz zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,FitPoint” Fitness Catering z 18 lipca 2022r.

I. Wprowadzenie

1. Niniejszy Regulamin definiuje zasady dziatania oraz warunki udziatu w Programie Lojalnosciowym
,FitPoint” Fitness Catering organizowanym przez MSZ Catering Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-
815) przy ulicy Dewaijtis 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000957436, o numerze REGON 38288638700000, o numerze NIP 1182191318; e-mail:
bok@fitnesscatering.com.pl, adres sklepu: www.fitnesscatering.com.pl; telefon: (+48) 531 513 516.

2. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obowigzuje od dnia 23 czerwca 2021
roku dla klientow dokonujgcych zamodwien w sklepie www.fitnesscatering.com.pl.

3. Program umozliwia Klientom Organizatora, kupujacym za pomocg Sklepu Internetowego Zestawy
Dietetyczne oferowane w Sklepie Internetowym zdobycie Punktéw Lojalnosciowych, ktére nastepnie
moga wymieni¢ na Nagrody na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Organizator o$wiadcza, ze niniejszy Regulamin jest stale dostepny na stronie
www.fitnesscatering.com.pl w zaktadce Regulamin, w sposdb, ktéry zapewnia jego uzyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdym momencie.

Il. Definicje

1. Ponizszym wyrazeniom uzytym w tresci Regulaminu nadano nastepujgce znaczenie:
a. Regulamin —niniejszy dokument;
b. Program Lojalnosciowy/Program — program organizowany przez Organizatora przeznaczony
dla Klientéw posiadajacych Konto w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy zbieranie Punktow



Lojalnosciowych oraz pdzniejszg ich wymiane na Rabaty Kwotowe dostepne po zalogowaniu
do Konta Klienta w zaktadce MOJA SKARBONKA i inne Nagrody;

c. Organizator/Ustugodawca — MSZ Catering Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-815) przy
ulicy Dewaijtis 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000957436, o numerze REGON 382886387, o numerze NIP 1182191318; e-mail:
bok@fitnesscatering.com.pl; telefon: (+48) 531 513 516;

d. Sklep Internetowy — platforma teleinformatyczna stuzgca do zdalnego wyboru oraz zakupu
Zestawodw Dietetycznych oferowanych przez Ustugodawce dostepna pod adresem
www.fitnesscatering.com.pl;

e. Zestaw Dietetyczny — przygotowany przez Ustugodawce zestaw positkdw, mozliwy do wyboru
w zaktadce DIETY w Sklepie Internetowym;

f.  Punkty Lojalnosciowe/Punkty - punkty mozliwe do zbierania w Programie Lojalno$ciowym
przyznawane za zakup Zestawow Dietetycznych;

g. Nagroda - Rabat Kwotowy; informacja o rodzaju oraz dostepnosci nagrdéd publikowana bedzie
na stronie internetowej wraz z przelicznikiem ich wartosci w Punktach;

h. Rabat Kwotowy — rabat uzyskiwany w drodze wymiany Punktow Lojalnosciowych;

i.  Uczestnik/Klient — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia lub posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych oraz zarejestrowata Konto w Sklepie Internetowym;

j. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r., poz.
1025, ze zm.);

k. Konto — zbidr informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Organizatora dotyczacych danego Uczestnika;

I.  Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., Nr 144, poz. 123, ze zm.)
pochodzace od Organizatora.

m. Kod Rabatowy - spersonalizowany kod, inny dla kazdego klienta, ktéry moze by¢
wykorzystywany przez innych potencjalnych klientéw, skutkujacy naliczeniem
dodatkowych punktéw w zaktadce Moja Skarbonka.

Ill. Uczestnicy

1. Uczestnikiem niniejszego Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktora:
a. ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
b. ma miejsce zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
c. zatozyta Konto w Sklepie Internetowym i wystepuje jako konsument w rozumieniu przepisu
art. 221 Kodeksu Cywilnego;
d. zapoznata sie z niniejszym Regulaminem.
2. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a. posiadanie komputera, tabletu lub telefonu komdrkowego z dostepem do Internetu;
b. wigczenie, tzw. ciasteczek i skryptu Java;
c. zainstalowanie przegladarki Firefox w wersji 29.0 lub nowszej, Chrome w wersji 33 lub
nowszej, Opera w wersji 13 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej.

3. W celu uczestnictwa w Programie (zawarcia umowy o przystgpienie do Programu) nalezy zatozy¢
Konto w Sklepie Internetowym oraz ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i
wyrazeniu zgody na jego postanowienia.

4. Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko raz.

5. Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim. Uczestnik nie moze korzystac z
Programu dla zakupu Zestawdw Dietetycznych w celach ich dalszej odsprzedazy.

IV. Punkty



1. Organizator przyznaje Punkty za:

a. zakup Zestawow Dietetycznych opisanych w Sklepie Internetowych, wedtug przelicznika
widocznego na karcie towaru w momencie sktadania zamowienia;

b. zapis na Newsletter wedtug przelicznika widocznego na karcie Programu;

c. zaakceptowang przez Sklep opinie na temat Zestawdw Dietetycznych w Internecie. Uczestnik
udzielajgc opinii, przyznaje Organizatorowi niewytgczng, nieodptatng, nieograniczong pod
wzgledem czasowym i terytorialnym licencje (i) do korzystania przez Organizatora z tresci
opinii Uczestnika (w catosci lub w czesci) oraz imienia w celach m.in. promocyjnych i
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez publikowanie opinii w Internecie, w tym zaréwno
na stronie www. Organizatora, profilu Organizatora na Facebooku, na Cateromarket.plina
Google, w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, a takze poprzez nadawanie telewizyjne lub radiowe, tworzenie egzemplarzy
dowolng technikg w tym technikg drukarskg w celu wprowadzania ich do obrotu (np. prasa,
plakaty, broszury, billboardy itp.) oraz (ii) do modyfikacji zawartosci opinii Uczestnika bez
naruszenia istoty tresci merytorycznej opinii, w tym do dokonywania jej skrotéw lub potaczen
z innymi opiniami wymaganych ze wzgledu na specyficzny charakter danego srodka przekazu,
w tym do tworzenia opracowan opinii Uczestnika, nieodptatnego wykonywania praw
zaleznych oraz udzielania zgody na ich wykonanie. Uczestnik zobowigzuje sie do
niewykonywania autorskich praw osobistych do opinii, o ktérej mowa powyze;j.
ocenianie positkdw na swoim koncie w Sklepie Internetowym.

e. Polecajgc swdj Kod Rabatowy innym potencjalnym klinetom. Uzycie kodu wi3ze sie z
przyznaniem punktéw w Skarbonce.

2. Punkty nie moga by¢ wymienione na pienigdze ani nie sg pienigdzem elektronicznym. Punkty traktuje
sig jako przyznane z chwilg ich zaewidencjonowania na Koncie w Panelu Klienta, co nastepuje w ciggu
7 dni po zrealizowaniu ostatniej dostawy z catego Zamodwienia na Zestawy Dietetyczne, w przypadku
zapisu na Newsletter w ciggu 1 dnia, a w przypadku opublikowania zatwierdzonej przez Sklep
Internetowy opinii w Internecie w ciggu 7 dni od dnia jej publikacji.

3. Punkty sg przypisane do danego Konta oraz nie ma mozliwosci ich transferu miedzy Kontami.

4. Punkty sg wazne przez okres trwania niniejszego Programu Lojalnosciowego od dnia ich przyznania.
Punkty niewymienione na Nagrody ulegajg przepadkowi z dniem zakornczenia obowigzywania
Programu.

5. Punkty przyznane w ramach postepowania reklamacyjnego, ktore nie zostang wykorzystane w okresie
trwania programu lojalnosciowego przepadajg, a Uczestnikowi nie przystuguje wymiana punktéw na
srodki pieniezne.

6. Jezeli w trakcie realizacji dostaw zamdwionego Zestawu Dietetycznego dojdzie do zmiany dtugosci
zamowienia, to ilos¢ przyznanych punktdw zostanie proporcjonalnie rozliczona, a nastepnie dodana
lub odjeta od pierwotnie przystugujacej ilosci Punktéw Lojalnosciowych. W przypadku catkowitego
anulowania zamdwienia na Zestaw Dietetyczny, Punkty Lojalnosciowe nie zostang przyznane.

7. Uczestnictwo w Programie nie tgczy sie z innymi promocjami Organizatora.

V. Nagrody

1. Zebranie przez Uczestnika odpowiednie] liczby Punktow uprawnia go do otrzymania Nagrody, pod
warunkiem zgtoszenia checi jej uzyskania: dla Rabatu Kwotowego poprzez samodzielng wymiane
zebranych Punktow po zalogowaniu do Konta w Sklepie Internetowym.

2. Dostepna nagroda to mozliwos¢ wymiany Punktow na wybrany Rabat Kwotowy przy saldzie
punktowym przekraczajgcym minimalny poziom podany po zalogowaniu do Konta w Sklepie
Internetowym w zaktadce Moja Skarbonka. Podana na stronie ilo$¢ Punktéw uprawnia Uczestnika do
wymiany Punktdw na Rabat Kwotowy.

3. Do kazdego zakupu w Sklepie Internetowym mozna wykorzystac jeden Rabat Kwotowy, ktéry nie tgczy
sie z innymi promocjami oraz kodami rabatowymi udostepnianymi przez Organizatora.

4. Rabat kwotowy moze obnizy¢ wartos¢ zamdwienia maksymalnie do 1 (jednego) grosza.



5. W przypadku, gdy cena Diety, zakupionej przy wykorzystaniu Rabatu Kwotowego jest nizsza, niz
aktualna wartos¢ nominalna Rabatu Kwotowego, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu w
gotdéwce niewykorzystanych srodkdw pienieznych. W takiej sytuacji, pozostate srodki przepadaja.

VI. Rozwigzanie umowy

1. Uczestnik moze w kazdej chwili, bez ponoszenia jakichkolwiek z tym zwigzanych kosztéw
wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w niniejszym Programie ze skutkiem natychmiastowym sktadajac
os$wiadczenie na piSmie na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej na adres:
bok@fitnesscatering.com.pl.

2. Z waznych powoddw, Organizator moze wypowiedzie¢ umowe Uczestnikowi z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia. Za wazne powody, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie, m.in. naruszenie
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci korzystanie przez Uczestnika z Programu dla zakupu
Zestawow Dietetycznych w celach ich dalszej odsprzedazy lub naruszenia obowigzujacych przepiséow
prawa. Wypowiedzenie wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia.

3. Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty prawa uzyskania Nagrody. Uczestnik, ktory
zamierza wypowiedzie¢ umowe, powinien w miare mozliwosci uprzednio wymieni¢ zgromadzone
Punkty na Nagrode, jesli jest do niej uprawniony.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym czasie, za
uprzednim zawiadomieniem, ktore bedzie miato miejsce na minimum 30 dni przed planowanym
zakoriczeniem Programu.

VII. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Organizatora na pismie na adres: MSZ Catering Sp. z 0.0., ul. Dewaijtis 3,
01-815 Warszawa; w formie wiadomosci e-mail na adres biuro@fitnesscatering.com.pl lub za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.fitnesscatering.com.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego reklamacje, numer
telefonu oraz adres e-mail, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu w formie pisemnej lub w
wiadomosci e-mail na adres podany w zgtoszeniu.

5. Uczestnik moze korzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

VIIl. Dane osobowe

1. Podane przez Uczestnika dane osobowe Organizator zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikow (dalej: ,,Administrator”) w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych, dalej: ,,RODOQ”) jest MSZ Catering Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-815) przy ulicy
Dewaijtis 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000957436, o
numerze REGON 382886387, o numerze NIP 1182191318.



3. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
daneosobowe@fitnesscatering.com.pl.

4. Uczestnik moze wyrazi¢ uprzedniag zgode poprzez akceptacje stosownej klauzuli na wysyfanie mu
Newslettera oraz na wysytanie mu innych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., Nr 144, poz. 123, ze zm). Udzielenie
zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym jest dobrowolne i nie warunkuje mozliwosci
przystapienia do Programu Lojalnosciowego, wptywa jednak na mozliwos¢ uzyskania dodatkowych
Punktéw Lojalno$ciowych.

5. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac w celu prowadzenia Programu
Lojalnosciowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celach marketingowych
administratora, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uczestnika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

6. Podanie danych osobowych w celu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolne, a
konsekwencjg niepodania powyzszych danych osobowych jest brak mozliwosci udziatu w Programie
LojalnoSciowym.

7. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepisow
prawa. Administrator moze w drodze pisemnej umowy powierzyé innemu podmiotowi przetwarzanie
danych osobowych w zakresie i celu niezbednym dla realizacji ustugi, w tym zewnetrznym podmiotom
oferujgcym ustugi marketingowe i zarzadzanie programami lojalnosciowymi, a takze dostawcom ustug
IT.

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do parnistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

9. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Programu, a w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych Administratora - do momentu wycofania zgody.

10. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, do wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa do wycofania zgody pozostaje bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed
wycofaniem zgody.

11. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

IX. Postanowienia koncowe

1. Informacje dotyczace Programu bedg przekazywane Uczestnikom za pomocg wiadomosci na stronie
www.fitnesscatering.com.pl.

2. W sytuacji zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Programu, o wszelkich zmianach Uczestnik
zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie www.fitnesscatering.com.pl. W razie, gdy
Uczestnik nie zaakceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany bedzie zawiadomic o tym fakcie
Organizatora w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu na adres e-mail:
bok@fitnesscatering.com.pl. Zawiadomienie Organizatora o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu
skutkuje rozwigzaniem umowy o uczestnictwo w Programie.

3. Inne promocje oraz rabaty, ktore przystugujg Uczestnikom w Sklepie Internetowym obstugiwane sg na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.



